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                                                                                                                                               Начальникам отделов 

                                                               УФНС России по Ленинградской области

Справка об исполнении обращений граждан  

в УФНС России по Ленинградской области  в июне 2023 года
     В УФНС России по Ленинградской области в июне 2023 года поступило 289 обращений граждан, из них – 3 запроса о предоставление информации. На контроль поставлено 286 обращений (распределение по корреспондентам представлено в таблице 1, распределение по тематике – в таблице 2). По Системе обработки обращений налогоплательщиков (СООН) поступило 104 обращения граждан. 

Таблица 1
	Категория  корреспондента
	Количество обращений

	ФНС России
	46

	УФНС по субъектам РФ
	15

	Межрайонные ИФНС России по Ленинградской области
	77

	МИ ФНС России по ЦОД
	7

	Отдел по работе с обращениями граждан управления делопроизводства аппарата Губернатора и Правительства ЛО
	1

	Кингисеппская городская прокуратура
	1

	Прокуратура Ленинградской области
	3

	Тосненская городская прокуратура
	2

	Тихвинская городская прокуратура
	3

	Сланцевская городская прокуратура
	3

	Приозерская городская прокуратура
	1

	Прокуратура Приморского района
	1

	ОСФР по СПб и ЛО
	5

	УФК по Ленинградской области
	1

	Северо-Западное Межрегиональное Управление РОССЕЛЬХОЗНАДЗОРА
	1

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по ЛО (Роспотребнадзор по ЛО)
	2

	Комитет по транспорту ЛО
	3

	Росалкогольрегулирование
	1

	ГУ Министерства юстиции РФ по Санкт-Петербургу и Ленинградской области
	1

	СИЗО-1 УФСИН по СПб и ЛО
	1

	Юридические лица
	19

	Граждане
	92

	ИТОГО
	286


  В том числе по сети «Интернет», поступившие c сайта УФНС России по Ленинградской области - 65, из Личного кабинета Налогоплательщика – 5, из Личного кабинета индивидуального налогоплательщика – 3, из Личного кабинета Юридических лиц (ЛК3) – 8, GOSUSLUGI – 1, ГП-3 - 2.    
Таблица 2
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	1

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	2

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	1

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	1

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	32

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	1

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	6

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	8

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	10

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	8

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	2

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	3

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	14

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	16

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	39

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	12

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	7

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	1

	0003.0008.0086.0563 Маркировка товаров контрольными (идентификационными) знаками
	1

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	8

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	10

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	2

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	8

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	2

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	1

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц 
	88

	ИТОГО:
	286


 Анализ содержания поступивших обращений показал, что чаще всего граждане затрагивали следующие вопросы:  
- обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц (89 обращений);

- задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (39 обращений);

- налог на доходы физических лиц (32 обращения);

- возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов (16 обращений);

- контроль и надзор в налоговой сфере (14 обращений).
В течение месяца в Управлении рассмотрено и исполнено 285 обращений граждан.   
В результате рассмотрения обращений граждан в июне:  
- удовлетворено -  в 88 случаях, 

- даны разъяснения - в 95 случаях, 
- ответ дан другим  налоговым органом и направлено письмо -  в 73 случаях, 
- отказано в удовлетворении - в 29 случаях.
Ответы всем обратившимся гражданам направлены в установленные законодательством сроки.
На 01.07.2023  года в отделах Управления осталось на исполнении 153 обращения граждан, из них 8 с продлением срока исполнения (жалобы ДУ).
И.о.начальника общего отдела                                                            Г.П.Вязова
Исп. Озимова Ю.В.47(1201)
